Pravo na predomisljanje od online kupovine
(zakonski instrument zastite potrosaca)

Kada kupi robu preko interneta, potrosac¢ ima pravo da se predomisli i u roku od 14 dana vrati
robu trgovcu, bez obrazloZenja.
Period od 14 dana Stiti potroSaca na taj nacin Sto mu se ostavlja dovoljno vremena da:

- pregleda robu,

- utvrdi da li je to upravo ona roba koju je video na monitoru racunara, ima li te

karakteristike i obeleZja koji su istaknuti u e-prodavnici, zatim

- uporedi kvalitet sa cenom i

- na kraju odluci da li ostaje pri kupovini ili od nje odustaje (u literaturi cooling off period).
Ovaj rok od 14 dana racuna se od dana kada je roba isporucena potrosacu. Potrosac o svom
troSku vraca robu trgovcu, osim ukoliko se trgovac saglasio da ih on snosi (npr. poslovna politika
trgovca da o sopstvenom troSku preuzme robu od potrosaca).

Zakonom utvrdenom pravu potroSaca da odustane od kupovine i robu vrati trgovcu, korelativna
je obaveza trgovca da vrati novac potrosacu, i to pun iznos Kkoji je potrosac platio. Medutim,
ukoliko je potrosac robu upotrebljavao, odnosno u datom roku od 14 dana koristio robu na nacin
da je smanjio njenu upotrebnu vrednost, trgovac nije duZan da vrati pun iznos potrosacu.

U prilog ovoj tvrdnji govori ¢lan 35. Zakona o zaStiti potroSaca kojim je propisana iskljuciva
odgovornost potrosaca za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom
na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono S$to je neophodno da bi se ustanovili
priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Na primer, potrosac je koristio danima usisiva¢ koji
je kupio preko interneta, i posle 13 dana intentinzivne upotrebe, 14-og dana je izjavio da odustaje
od kupovine i vratio je tako koriSéen usisivac trgovcu, usled cega je trgovac odbio da vrati pun
iznos potrosacu. Dakle, smisao prava na predomisSljanje nije u tome da potrosac isporucenu robu
iskori$¢ava, odnosno koristi je svaki dan u toku 14 dana, pa da 14-og dana (od dana isporuke)
izjavi da odustaje od kupovine i robu vrati trgovcu, ve¢ je smisao ove zakonske norme da potrosac
robu koja mu je isporucena pregleda i/ili proba i vrati ukoliko mu se ne dopada.

Zakonski rok od 14 dana za odustanak od kupovine je minimum, dok e-trgovac moze (a ne mora)
u skladu sa kodeksima dobre poslovne prakse, da odredi duzi rok, npr. 30 dana.

Time pruZa viSe pogodnosti potroSac¢ima u odnosu na druge e-trgovce i stice konkurentnu
prednost na online maloprodajnom trzistu.



lzuzeci od prava na predomisljanje

Pravo na predomisljanje od online kupovine ne vazi apsolutno uvek. lako se u vecini slucajeva
primenjuje, postoje izuzeci kada se ovo pravo ne primenjuje, Sto je utvrdeno u ¢lanu 37. Zakona o
zastiti potrosaca.

Primera radi, potroSa¢ nema pravo da odustane od online kupovine u slucaju:

e Isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrosaca ili jasno
personalizovane (primer 1: potrosac je preko interneta poslala svoje podatke/dimenzije
(visina, obim struka, duZina rukava itd), izabrala dezen, model, materijal i narucila Sivenje
haljine po svojoj meri; primer 2: potroSac je svojoj partnerki za godis$njicu veze narucio
Solje za kafu sa oslikanom zajedni¢kom slikom/ispisanom porukom po Zelji);

 Isporuke robe koja je podloZna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja
(primer: potrosac je od maloprodajnog trgovinskog lanca online porucio prehrambene
namirnice/hranu i isporuka je izvrSena na adresu potrosaca);

e Usluga pripreme i dostavljanja hrane (brac¢ni par je preko online platforme narucio
veceru za dvoje iz omiljenog restorana i narudzbina je isporucena na Zeljenu adresu);

e Usluga povezanih sa slobodnim aktivnostima ukoliko ugovor predvida konkretni
rok ili period izvrsenja (primer 1: dve prijateljice su online kupile karte za koncert
omiljenog benda; primer 2: otac je svojim sinovima online kupio ulaznice za fudbalsku
utakmicu);

e Isporuke zapecacene robe koja se ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili
higijenskih razloga i koja je otpecac¢ena nakon isporuke (primer 1: potrosac je online
narucila kozmeticke proizvode (npr. kremu za lice, losion za telo) renomiranog brenda i
nakon isporuke ih je isprobala; primer 2: potrosac je na sezonskom sniZenju online kupila
dva kupaca kostima);

e Isporuka zapecacenih audio, video zapisa ili racunarskog softvera, koji su
otpecaceni nakon isporuke (primer: online kupovina kompjuterskih programa, igrica
itd).

Ukoliko trgovac prodaje robu koja shodno c¢lanu 37. Zakona o zastiti potroSaca predstavlja
izuzetak od primene prava na predomisljanje, potrebno je da o tome bude jasno istaknuto
obavestenje u web shop-u tog trgovca, kako bi potrosaci bili o tome informisani.

Obaveza je trgovca, shodno ¢lanu 27. stav 1. tacka 6) navedenog zakona, da potrosaca pre
zaklju¢enja ugovora obavesti kada pravo na odustanak nije predvideno, odnosno kada se
primenjuje izuzetak od primene tog prava, kao i o okolnostima pod kojima potrosac gubi to pravo
(npr. nakon Sto otvori odnosno otpecati audio/video zapis ili racunarski softver, gubi pravo da
odustane od kupovine).



Pravo na predomisljanje od offline kupovine
(dobrovoljni instrument zastite potrosaca)

Pravo na predomiSljanje i odustanak od ugovora zakljuCenog u prodajnom objektu trgovca
(tradicionalna ili offline kupovina) nije predvideno kao zakonski instrument zaStite prava
potrosaca. Medutim, nije redak slucaj da trgovci omogucavaju potrosa¢ima pravo na
predomiSljanje za kupovine obavljene u prodajnim objektima, iako ih na to Zakon o zaStiti
potrosaca ne obavezuje. Poslovna politika trgovca moze da predvidi pravilo koje dozvoljava
potrosacu da kupljenu robu vrati ukoliko mu se ne dopada i da dobije svoj novac nazad. Ovo
pravo trgovci ustanovljavaju internim aktima, kao vid dobre trgovacke prakse. PotroSacu se
omogucava da robu, koju je kupio u prodavnici i koja je u potpunosti ispravna, kasnije vrati jer mu
ne odgovara (velicina, boja, model) ili mu se jednostavno ne dopada, predomislio se itd. Povracaj
robe odnosno raskid ugovora obavlja se iz razloga subjektivne prirode.

Sto se ti¢e roka u kome potro$a¢ moZe da ostvari ovo pravo, stvar je poslovne politike trgovca
koliko ¢e taj rok iznositi (7, 14, 30 dana ili duze). Takode, trgovac propisuje uslove pod kojima
potrosa¢ ostvaruje ovo pravo, npr. povracaj robe je mogu¢ uz originalni fiskalni isecak, pod
uslovom da roba nije koriS¢ena/noSena, uz originalnu amabalaZzu itd.



